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  بافاريااسمها  أسطورة 
    

 فى شركة  دورات تدريبيةببافاريا  مجموعة رئيس نادر رياض الستينات التحق خلال  فى
وهي واحدة من  )BRANDSCHUTZ  INDUSTRIE GMBH &CO KG( بألمانيا بافاريا

في ذلك و ،١٩٢٣ منذ عام صناعة معدات مكافحة الحرائق  في ةالمتخصص ئدة الشركات الرا
الغارات التي تجتاح البلاد وكانت  ،الحرائق في مجال مكافحةمصر تفتقر الوعي انت كالوقت 

جميع منتجات ، بالإضافة إلى أن  جسيم تعرض الأفراد والصناعات إلى خطر ١٩٦٧بعد حرب 
 الذ .احتياجاته نتاجبإ الذي كان يقوم الجيشباستثناء  استيرادها يتمكان  تقريبا مكافحة الحرائق

    لمنتجات الأمن القومي، وكان هذا هو الوقت المناسب  هناك حاجة ماسة فقد كانت
  .الشركة هذه مع ألماني – نادر رياض لإنشاء مشروع مشترك مصري...ـل

وسط  في عملياا الحرائقمكافحة  نتاج منتجاتلإول شركة وطنية أ بدأت ١٩٧٢في عام 
  .فقط اثنين من الموظفين الآخرينمع نادر رياض حيث كان يقوم بالعمل مدينة القاهرة ،

 نأب ننا فخورونإ" :بافارياموعة الاستراتيجى والعمليات  رمدير التطوي ضأمير ريا قال 
، الجنود المصريين عند عبورهم القناة وقوارببحماية مركبات  قامت ١٩٧٣ في حرب منتجاتنا

 عام وفي. " ملية المهمةذه العله أثبتت منتجاتنا جدارة شهرأ عشرةغضون عام واحد و ففي 
  " سكندريةلإوافى بورصتي القاهرة  E A  S بافاريا مصر أدرجت  ١٩٨٢

بورصة الأسواق  في القرار للدخولكان و في طريقنا إلى النمو كنا" :أمير رياض  يوضحو  
  ". ةوكانت خطوة ناجح من أسهم لدينا ما مع متوسط النمو لدينا، لذا قدمنا االمالية متوافق

ا ولم ،الأم ةلمانيلأا من معدلات الشركة كبربنسب أ، هائل  ت بافاريا مصر تنمو بمعدلبدأ
نتيجة و للشركة أساسيا الوجود الدولي أصبحيضا نموا سريعا، تنمو أ سواق العالميةكانت الأ

مجموعة كبيرة  ١٩٩٩في عام   brandschutzو بافاريا بافاريا مصر فقد أصبحت لذلك 
 .واحدة
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أوسع أبواا من  ةلمانيلأدخول سوق التصدير ا دنا علىدمج ساعإن ال : رياضأمير يضيفو
 لطفايات الحريق كبر منتجأ تواليوم أصبح،بلد  في أكثر من بيعبدأت البافاريا  فمجموعة
  .وسطلأوروبا والشرق اأنحاء أفي  للسيارات

  بافاريا اليوم

و هى  SAE يا المنطقة الحرة بافار شركة -  :تشمل من أربعة فروع مصربافاريا  تتكون
 SAEنذار لإالأجهزة  بافاريا شركة -  .ة في النقل والإمداد والمناولة للمناطق الحرةمتخصص

بافاريا  شركة - . الحرائق  كشف نظمةأو الآلية الخاصة بمكافحة الحرائق المنشآتة في تخصصالم
وهي  SAEلصلب ل شركة بافاريا  - . في خدمة السيارات ةمتخصص و هي SAEلسيارات ل

تماما على التغلب على تحديات  قادرة بافارياف . الصلب وتجهيزات جزاءمتخصصة في إنتاج أ
الحرائق التي لحلول مكافحة  تقديم رؤية ا من خلالللوفاء بالتزاما ةا تسعى جاهدلأسوق ال

 ومتنقلة ةمحمولطفايات حريق  - طفايات حريق للسيارات  : وتشمل المنتجات. تكفل السلامة
نماذج   - بالتشغيل الذاتي طفاء الحرائقحلول لإ - لمكافحة الحرائق شاحنات ومقطورات - 

الدخان  أنظمة كشف -  نقاذإمعدات  - اللوازم الأخرى ضد الحريقو اتنمن خزامختلفة 
  . إخماد الحرائق كلياً ونظم اللهبوالحرارة و

والشركات ، المصانع سلامة  لا عنسلامة المركبات والسيارات ، فض أهمية ن مصر تدركإ
 طفاء الحرائق فيإ الذين لديهم وسائلشخاص لأعدد احيث أن  المنازل سلامةها لا تدرك ولكن
هذه واحدة من  : و يقول أمير رياض .المنازل عدد كبير من حرائق وهناك محدود للغاية المترل

  ."من أجلها ملةبح نقوم  نأأحدث التحديات التي نحاول 

التصنيع  عملية نأعلى الرغم من لديها، و سلامة القوى العاملةعلى  أيضاالشركة فظ تحاو
 سوء استخدام بسبب وأ سليمغير  سلوك الاصابات يمكن ان تنجم عنفان ليست خطرة ، 

مطابقة نظم   علىعندما حصلت  ١٩٩٩الشركة هذا الموضوع في عام  ولقد تناولت . الآلات
  . OHSAS 18001هنية طبقاً للمواصفات الدولية السلامة والأمن والصحة الم
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، والتي تشكل جوهر نجاحها جموعة من المعايير التي تعتبر من عواملبم بافارياوتلتزم 
  . وهي المعايير الرئيسية التي تقوم عليها استراتيجيتها افلسفته

  
  "الجودة لا تقبل انصاف الحلول" 

نادر كان  شركة قائمة على الجودة، لذا بدأت و مازالت مستمرة في كوا بافاريا نلأ
في أواخر السبعينات و أوائل و الحريق،لطفايات مواصفة وطنية  طالب بوضع ول منأرياض 

عايير اتباع المحريصة على لأن بافاريا  حيز التنفيذ يةمصر مواصفةأول  لتدخ الثمانينات
و تبع ذلك حصولها  ةوروبيأعلى شهادة  وبعد ذلك ألمانيةول شهادة أحصلت على فقد الدولية 

  .خرىلأمجموعة متنوعة من المعايير اعلى 

دارة التي الإ في أنظمة يضاأ هى المنتج ولكنجودة فقط  تليس الجودة" :مير رياضأ أكد
  ".  نتاج منتجات جيدةبإ، وهذا بدوره يسمح عاملين أكفاءالعمل و فينضباط الا تحافظ على

، التي  ١٩٩٣عام  ٩٠٠١يزو لأصول على شهادة الحفي ا ولى في العالملأبافاريا هي ا
 يةنتاجلإالمنشآا   بافاريا على شهادة ثم حصلت، DNV ة بإنجلترادارة الجودإنحها نظام يم
مطابقة  علىحصلت  ا فقدنتجالم ة العاليةعلى الجود نظرا لمحافظة الشركةو.  بيئيةال المبادراو

طفاء إ، وكانت أول شركة   CE MARKالمنتجاتمعايير التفتيش الأوروبية علي جودة 
 قطعالمعايير الخاصة ب أصعب تعتبر منهي و ، ١٦٩٤٩يزو أعلى شهادة تحصل الحرائق في العالم 

من  الشركة رقم واحد لكوا الوطنية ةزئالجا ت الشركةتلق ٢٠٠٥وفي عام ،  السيارات غيار
   .متوسطة الحجمشركة  ٢٣٠٠ بينمن  في مصر حيث الجودة

  

  :خدمة للعملاء لا مثيل لها

مميزة   خدمة تقدم يضاأنما إو العملائه عالية قتصر بافاريا على توفير منتجات ذات جودةتلا 
ساعة  ٧٢خلال ي مكان في مصر أفي  عملاءالوصول للات تتمثل في هذه الخدم ىحدإو، لهم
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لمدة لخدمة العملاء  ، يعطى معه عقد مجانيكل منتج جديد يباعف. من الاتصال لطلب الصيانة
 ) طفايات حريق السيارات باستثناء (زيارات منتظمة للكشف  ثلاث و يشمل هذا العقدسنة 
، معظمهم من مشترك ٥٠٠٠٠ويوجد حاليا  ،تجديد هذه الخدمةالحرية في لعملاء و ل

  .السيارات مالكيالشركات و

  

  :البحوث والتطوير
 حيث ،ابتكارات جديدة كل عامحيث تقدم للغاية  ةلبحث والتطوير نشطلبافاريا إدارة  

في مصر  والخدمات حجم الأعمال السنوي ٪ من ٧-٥من نسبتها  تتراوح لها ميزانية يخصص
  .وروبيةلأسواق الأا و

،و هى  )طفايات الحريق المحمولة (ربعة منتجات أو أثلاثة بافاريا ببدأت  ١٩٧٢ في عام
التي  من الابتكارات واحدةنات طفايات الحريق هي فخزا ،منتج ٦٠ تنتج اكثر مناليوم  

طبقا لمواصفات  السيارة حريقطفاية  وقد حقق تطوير وروبيةلأسواق الأا معروفة  فيصبحت أ
و هي تقدمها  يزة كبيرةو تحظى بافاريا بم. يضا نجاحا كبيراأ وروبيلأاتتماشى مع السوق  معينة

. من الصلب أشد صعوبة عمل ظروفوكبر أط تحمل ضغتالتي و هندسة البوليمرات في مجال
الدولية  ةمعتمدة لدى المنظمو هي ال دوليا هذا ا واحد من احدث المختبرات في لديها بافاريا

  .١٧٠٢٥ بمعيار الأيزو للتوحيد القياسي

  

   : القوى البشريةالاستثمار في   

  . ريابافا تقدمسيرة ان العاملين الاكفاء وحق المعرفة عناصر هامة لم 

شباب  د الشركةتجدلم  إن دورة حياة و لها الشركاتأن  يقولون: "قائلا مير رياضأ يوضح
دوات لأمن ا كأداة التدريبمن ثم فالشركة تعتمد على و " فإا سوف تموت الدورةتلك 

على مستوى عال  بافاريا مركز تدريب خاص ا ، أسست و لذلك ،لاستمرارها المستخدمة
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عدد تدريب  الذي يؤدى إلى يتيح التدريب الداخليهو  و والخبراء الاستشاريينمن الإمكانيات 
بافاريا  خصصت ٢٠٠٧في عام .  أقل تكاليفبو ة أقصر في خلال فترة زمني  الأفرادكبر من أ

انه على  "و أكد أمير رياض . جنيها مصريا ٣٠٠٠٠٠ عن تزيد تكلفتها للتدريب ةميزاني
شركات إلا أن الشركة قد سبقت  مصر يب الاهتمام الكافى فىالتدر إعطاءعدم الرغم من 

  ". في الإمكانيات التي توفرها في هذا اال  خرىأ

لى إيضا أ يرجع نجاح بافاريافإن ،  فعالة ظروف عملل هو نتيجة العمل الفعال كما أن و
إذ توفر ، ماءجواً للعمل يشعر فيه العاملون بالانتلشركة ا خلقت وقد. توفير بيئة عمل داعمة

عدل بمبافاريا  و تتميز، الصحي مثل التأمينالخدمات والمزايا  لهم ولأسرهم مجموعة متنوعة من
  .موظف ٧٥٠حوالى  ا حاليا غلتشيو اقل ، وأ٪  ٥والي بح يقدر،للعاملين دوران 

  

   : ةمسئولية الشرك 

وسائل  من خلال انتاجهإتطور  ، فهينجاح بافاريا من عوامل دعم البيئة عامل آخريعد 
 ١٤٠٠١يزو لأعلى شهادة ا حصلت التي ا واحدة من أولى الشركاتإذ أ. صديقة للبيئة

تلوث  ن الشركات التيأنحن نعتقد ":رياض ميرأوضح أو. ١٩٩٦عام  في ةالبيئة والتوعي ةلحماي
  " . رخلآاو تأخذ من الجانب  ، تضيف من جانب فهيلى اتمع ،إ تضيف في الواقع البيئة لا

م في أعقاب زلزال عا في اتمع الشركة هم مساهماتأواحدة من  و لقد تجسدت 
على عاتقها بناء بافاريا  خذتأ.في مصر العديد من المدارس  ت فيهاوالتي تحطم، ١٩٩٢

تمويل  وتواصل الشركة. والتعليم ةالتربي ةوزارو أهدا إلى كفر عمار ،  قرية مدرسة في 
للحصول على الطلاب المتفوقين  ةع التسهيلات اللازمة ، فضلا عن رعايوتقديم جميرسة المد

ً في المنطقة،  راًذه المدرسة أثله و لقد كان . على من التعليمأمستوى  ض اانخف من حيثكبيرا
لى رفع مستوى إضافة بالإالتسرب من المدارس ،تضاءلت ظاهرة  وللإناث  الزواج المبكر تعداد

  . الوعي البيئي
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فان بافاريا حريصة على الشركة  استمرار جلأمن  و هي تأدية لمهمتهااح بافاريا نج عوامل
سواق لأبافاريا اهتماما كبيرا تعطى وفي الوقت الراهن  .دائما تنمية جديدة خطط  وضع

  .في الإنتاج التوسع إلىأيضا و تتجه التصدير ، 

 

  :إرشادات من بافاريا

علق بتوفير السلامة من الحرائق ، فإن واجبها يحتم تؤكد بافاريا أنه أينما توجد مشاكل تت
  .عليها ان تطرح هذه المشاكل و تتناول كيفية مواجهتها 

          لقد اندلعت فى الأونة الأخيرة حرائق كبيرة فى المدن الصناعية، وقد ناقش 
لخسائر نادر رياض فى عدة مقالات فى جريدة الأهرام ما يجب اتخاذه لتجنب ا /الدكتور مهندس

إجراءات الوقاية لمواجهة حرائق المصانع و :" الناجمة عن تلك الحرائق ، و ذلك تحت عنوان
  :و فيما يلى أهم الارشادات" المنشات

 .تطبيق الكود المصرى للحماية من  أخطار الحريق •
 .السيطرة السريعة على الحريق فى الدقائق الأولى •
 .و قريب وجود وسيلة الاطفاء المناسبة فى مكان ظاهر •
 .عمل خطة إخلاء •
  .تركيب أجهزة رصد الدخان •
 تكوين فريق لإدارة السلامة فى المصنع و عملية الإخلاء في حالة نشوب الحرائق •
 .من العاملين على طرق مكافحة الحرائق% ٢٠تدريب  •
 .وضع المواد القابلة للاشتعال فى مخازن خارج المبنى •
 .عزل مخارج الطوارىء من مصادر الحرارة •
 .عية العاملين بالمخاطر المتعلقة بعملهمتو •
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ت ضد كافة المخاطر، استمرار آالمبانى والمنشيجب تأمين المصانع، و: هدف قومى  •
مكافحة الحرائق على جميع المعدات، والمصاعد، واختيار أنظمة الانذار، و الكشف الفنى

 .آلياً
مدى ها، وحمولت خصائصبات النقل وفقاً لطبيعة عملها، وإصدار تراخيص مرك •

 .المحافظة على سلامة المواد التي تنقلهاخطورا، و
الالتزام بقانون المرور ، بما فى ذلك القانون الذى ينص على وضع طفاية حريق فى جميع  •

  . المركبات
 

        بقلم شريهان عارف                                                                                       
العربية للصناعة والتجارة ةمجلة الغرفة الألماني  

        T∆G  ٢٠٠٨يونيو  -مايو                                                                                 
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