


  

  عبد االله نصار/ السيد الأستاذ الفاضل
    نائب رئيس التحرير                     

   رئيس القسم الاقتصادى                      
    جريدة الجمهورية                     

  

  تحية طيبة وبعد،،              

تѧѧاريخ ب ٦ صѧѧفحة ء الغѧѧرابجريѧѧدة الجمهوريѧѧة" تѧѧساؤلات"قѧѧرأت باهتمѧѧام مѧѧا أثرتمѧѧوه سѧѧيادتكم بعمѧѧود  

  .مراآز الصيانة للسلع المعمرة  مشاآل حول١٢/٥/٢٠٠٧

بادىء ذى بدء نود أن نتوجه بالشكر والتقدير لسيادتكم على مѧا تطرحونѧه مѧن آراء بنѧاءة فѧى  قѧضايا                        

  .محورية فى مختلف المجالات لاسيما تلك التى تندرج تحت بند إنضباط الشارع التجارى والصناعى

  -: بما يلى فى هذا الشأنأوافى سيادتكم رأيت أن هوم عاليهمن واقع المف

 مبادىءال الضوابط و عدد من  وضع ب  مؤخراً المستهلك  بجهاز حماية   والمعمرة  الهندسية عقامت لجنة السل   :أولاً

وموافاة معظم أصѧحاب الѧشرآات      لعمل مراآز الخدمة والصيانة وذلك بعد مناقشتها        مية  ـالتنظي الأساسية  

   : وهى الأالعاملة فى هذا المجال على أن يتم البدء بالعمل بهاالصناعية 

  يجب أن يستوفى لتداول السلع الهندسية والمنزلية إصدار مجموعة من المستندات تسلم مع السلعة -١     

  :داخل تغليفها الأصلى أهمها    

  . موقعة ومختومة شهادة فحص جودة-

  .نة شهادة ضمان للسلعة لفترة لا تقل عن س-

   ومعلومات  الخاطىء آتيب بعمليات التشغيل وإرشادات بشأن الأخطار الناتجة عن الاستخدام-   

  . تتبع الأعطالعن إرشادية       

  . قائمة بقطع الغيار-    

١/٣ 



  

  . قائمة بالتوآيلات ومراآز الصيانة المعتمدة-

المعتمѧدة    لمنزليѧة إلا بمعرفѧة المراآѧز    سمح بعمليات الصيانة والإصلاح لهذه الѧسلع الهندسѧية وا       ي يجب ألا    -٢

اقѧد سѧارى بѧين المرآѧز والѧصانع يѧتم بموجبѧه تѧدريب أفѧراد تѧابعين للمرآѧز بمعرفѧة                        من الصانع بموجب تع   

الصانع تؤهلهم لصيانة نوعيات من المنتجات تثبت على شѧهادة تعلѧق بѧالمراآز وآѧذا الإلѧزام بتѧوفير قطѧع                       

  . الغيار الأصلية بأسعار يعلن عنها بصورة دائمة

صناع السلع الهندسѧية والمعمѧرة علѧى إعطѧاء فتѧرة محѧددة ولѧتكن        تدرس اللجنة حالياً مسألة الاتفاق مع    : ثانياً

 علѧى أن تكѧون البѧضاعة        اسبوع مثلاً يسمح خلالها بإعادة البضاعة واسѧترداد القيمѧة دون إبѧداء الأسѧباب              

 إسѧوة بѧالبيع بالخѧارج فѧى هѧذا الѧشأن باعتبѧار أن الѧسوق المѧصرى هѧو الѧسوق الأولѧى                          المرتجعة بحالتهѧا  

  .وق الوطنى وصاحب الفضل الأول على الصناعبالرعاية لأنه الس

  :  تم تشكيل ثلاث لجان جديدة مؤخراً داخل جهاز حماية المستهلك وهى:ثالثاً

الѧѧشكاوى للنظѧѧر فѧѧى  وذلѧѧك  لجنѧѧة الѧѧسيارات  –  لجنѧѧة الѧѧسلع الغذائيѧѧة –المعمѧѧرة ولجنѧѧة الѧѧسلع الهندسѧѧية       

  . والواردة للجهازالمتعددة منها

رشيد محمد رشيد وزير التجارة والصناعة فى أمر إصѧدار قѧرار وزاري   / ظر أن ينظر المهندس من المنت  :رابعاًً

 وآѧذا تحديѧد   غيѧر الملتزمѧة  بتنظيم عمل مراآز الخدمة والѧصيانة للحѧد مѧن ظѧاهرة انتѧشار مراآѧز الѧصيانة                  

  ان عѧن غيѧر المعتمѧد منهѧا قبѧل          المراآѧز واعتمادهѧا وحظѧر الاعѧلان           المنѧضبط مѧن هѧذه      إجراءات تѧرخيص  

  .تستوفى الشروط

  

٢/٣ 



  

، لذا "ضد مجهول"بقى أن نشير إلى أنه بات من الضرورى عدم قيد قضايا السلع المغشوشة والمقلدة 

 مѧستوفاة   حمايѧة المѧستهلك وذلѧك مѧن خѧلال الالتѧزام بإعطѧاء المѧشترى فѧاتورة                 قبѧل   فعلى التجار حماية أنفѧسهم      

 وعنѧوان المحѧل ووصѧف البѧضاعة      ضمان الѧصانع    وشهادة  التجاري هاإسم المحل التجاري ورقم سجل    بالشروط  

  .بما يحددها وقيمة البيع ومخالصة بالسداد 

  . نرجو لقلمكم الحر المزيد من النجاح،و إذ نشكر سيادتكم على اهتمامكم

  نادر رياض/ دآتور مهندس                                                     ٢٠٠٧/ ٢٠/٥تحريراً فى  

 والمعمرةجنة السلع الهندسيةرئيس ل                    

     جهاز حماية المستهلك                    

 

٣/٣ 
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