
































  

  سعيد الألفى/ السيد الأستاذ الفاضل
  رئيس جهاز حماية المستهلك     

  

 تحية طيبة وبعد،،
  

 الخѧاص بمѧشروع القѧرار الѧوزارى         ٢٢/٥/٢٠٠٧شرفت باستلام آتѧاب سѧيادتكم المѧؤرخ         

 بѧشأن إصѧدار تѧراخيص واعتمѧاد         ٢٠٠٤ لѧسنة    ٨٤المعدل لѧسابقه والѧسابق صѧدوره تحѧت رقѧم            

  .دمة والصيانة للسلع الهندسية والمعمرةمراآز الخ
  

مѧѧا سѧѧبق وبالمقارنѧѧة بالѧѧسابق صѧѧدوره مѧѧن قѧѧرارات وزاريѧѧة فѧѧى هѧѧذا الѧѧشأن،      فѧѧى ضѧѧوء  

وبمراجعѧѧة الموقѧѧف الحѧѧالى مѧѧن خلافѧѧات بѧѧين أصѧѧحاب المѧѧصانع والѧѧوآلاء التجѧѧاريين للѧѧسلع          

 ةضبطة مѧن ناحيѧ  المستوردة من ناحية، وبين مراآز الصيانة الغير معتمدة أو المعتمدة وغير من        

  :  ما يلىعرض فاننى أتشرف ب،أخرى

  

الذى يهѧدف إليѧه القѧرار إنمѧا هѧو انѧضباط الѧشارع الفنѧى للخѧدمات                     التوجه العام  :أولاً

    ѧѧية والمعمѧѧسلع الهندسѧѧصيانة للѧѧز الѧѧى مراآѧѧل فѧѧراخيص   رالمتمثѧѧدار تѧѧك بإصѧѧة وذل

للѧѧشروط  اسѧѧتيفاءها بعѧѧدتلѧѧك المراآѧѧز وذلѧѧك لفتѧѧرة ثѧѧلاث سѧѧنوات    ل  النѧѧشاطمزاولѧѧة

المنصوص عليها وتجدد تلك التراخيص لفترات مماثلة بعد مراجعة موقفها فѧى آѧل              

  .مرة قبل إصدار التجديدات

  
  
  

١/٥ 



  

الأسѧѧѧس التѧѧѧى يقѧѧѧوم عليهѧѧѧا التѧѧѧرخيص بمزاولѧѧѧة مهنѧѧѧة صѧѧѧيانة الѧѧѧسلع    :يѧѧѧاًثان
:الهندسية والمعمرة

  

وبѧين مراآѧز   وجود  تعاقد بѧين الѧصانع المحلѧى أو الوآيѧل التجѧارى للѧسلع المѧستوردة            -١

الصيانة يسمح فيها الطرف الأول للطرف الثانى بالقيام بأعمال الѧصيانة نيابѧة عنѧه أو           

بالتكامل معه وذلك فيما يخص منتجات وموديلات يحددها هذا العقد سارياً لمدة ثѧلاث             

سنوات على الأقل على ان يوصف مرآز الخدمة وصفاً دقيقѧاً يحѧدد العنѧوان والѧسجل                 

  . الضريبية والمدير المسئولالتجارى والبطاقة
  

 اًالمستوردة تفيد تѧدريب عѧدد     التجارى للسلع تقدم شهادة من الصانع المحلى أو الوآيل    -٢

 بموجѧب   من أفراد الطرف الثانى على أعمال الصيانة الفنية تحѧدد فيهѧا أسѧماء الأفѧراد               

  .والموديلات التى يشملها هذا التدريب السلع شهادات تدريب تحدد
  

 من الصانع المحلى أو الوآيل التجارى للسلع المѧستوردة بتѧوفير معѧدات الѧصيانة                 تعهد -٣

الفنية وقطع الغيار الأصلية الخاصة بالموديلات التى يصرح لمرآѧز الѧصيانة المعنѧى              

  .بالتعامل فيها
  

 تعهد من الصانع المحلѧى أو الوآيѧل التجѧارى للѧسلع المѧستوردة بالاشѧراف الفنѧى علѧى                     -٤

الاخطѧار فѧور إنهѧاء العلاقѧة التعاقديѧة مѧع مرآѧز              وآѧذا   بصورة دورية   مرآز الصيانة   

الصيانة لأى سبب من الأسباب وآذا إخطار المرآز ليمتنع عن ممارسة تلك الأعمѧال              

  .فى غيبة تعاقد سارى

  

٢/٥ 



  

  -:الوآلاء التجاريون الذين يمارسون الصيانة بأنفسهم   :ثالثاً
  

  ين يرغبون فى إنشاء مراآز خدمة وصيانة خاصةبالنسبة للوآلاء التجاريين الذ        

  : بالسلع المعمرة المستوردة التابعة لهم      
  

لѧصادرات  ا  للرقابѧة علѧى    الصادرة من الهيئة العامة وآلاء تجاريين  ١٤ تقديم استمارة  -١

  .والواردات
  

بهѧѧذه الأعمѧال مѧѧع تعهѧѧده بتѧѧوفير   تѧصريح مѧѧن الѧѧصانع بالخѧѧارج يѧصرح للوآيѧѧل بالقيѧѧام   -٢

معدات الكشف والاصلاح وآذا قطѧع الغيѧار الأصѧلية بالإضѧافة إلѧى تѧدريب عѧدد مѧن                    

العاملين لدى الوآيل وإعطѧائهم شѧهادة تѧدريب تحѧدد الاصѧناف والمѧوديلات موضѧوع         

  .التدريب تكون سارية لفترة ثلاث سنوات على الأقل

  
  -:رح ليصبح من النص المقت١٢ تعديل المادة :رابعاً

  

يحظѧѧر علѧѧى مراآѧѧز الخدمѧѧة الغيѧѧر موآلѧѧة مѧѧن شѧѧرآات مѧѧصرية أو عالميѧѧة القيѧѧام     

بأعمال الصيانة وخدمة ما بعد البيع للأجهزة والمعدات انتاج تلك الشرآات ، آما تلتزم           

جميع مراآѧز الخدمѧة العاملѧة بهѧذا المجѧال بتوفيѧق أوضѧاعها والحѧصول علѧى تѧصريح                     

ملين امكѧѧѧان ظѧѧѧاهر وآѧѧѧذا شѧѧѧهادات التѧѧѧدريب الفنѧѧѧى للعѧѧѧ   فѧѧѧى وابѧѧѧرازهبمزاولѧѧѧة المهنѧѧѧة 

المختѧѧѧصين بعمليѧѧѧات الѧѧѧصيانة والاصѧѧѧلاح الѧѧѧصادرة عѧѧѧن الѧѧѧصانع المحلѧѧѧى أو الوآيѧѧѧل  

  .التجارى للسلع المستوردة

  
  

٣/٥ 



  

-:إصدار التصريح بمزاولة المهنة لمراآز الصيانة  :خامساً
  

 لع الهندسѧѧѧيةيѧѧѧصدر التѧѧѧصريح بمزاولѧѧѧة أعمѧѧѧال الѧѧѧصيانة الفنيѧѧѧة للѧѧѧس              

 وعنوانѧѧѧه والѧѧѧسجل التجѧѧѧارى والبطاقѧѧѧة المعمѧѧѧرة محѧѧѧدداً اسѧѧѧم المرآѧѧѧزو

والاصѧѧناف التѧѧى يѧѧشملها التѧѧصريح     واسѧѧم المѧѧدير المѧѧسئول   الѧѧضريبية

 والالѧѧزام بѧѧأن يعطѧѧى المرآѧѧز شѧѧهادة ضѧѧمان عѧѧن    ،والمѧѧوديلات تحديѧѧداً

ابѧѧراز  يѧѧشترط أعمѧال الѧѧصيانة التѧѧى يقѧѧوم بهѧѧا لا تقѧل عѧѧن سѧѧتة أشѧѧهر و  

  فѧѧى مكѧѧان ظѧѧاهر وتعليѧѧق شѧѧهادات التѧѧدريب الخاصѧѧة بѧѧالفنيينالتѧѧصريح

  . تكون سارية المفعولعلى ان
  

-:إصدار التراخيص والتفتيش الدورى: سادسا
  

تخѧѧتص مѧѧصلحة الرقابѧѧة الѧѧصناعية بإصѧѧدار تѧѧراخيص مزاولѧѧة المهنѧѧة لمراآѧѧز                  

  ѧѧا ويجѧѧدورى عليهѧѧيش الѧѧذا التفتѧѧرة وآѧѧية والمعمѧѧسلع الهندسѧѧيانة الѧѧاء صѧѧا إلغѧѧوز له

 اسѧѧتيفاء  نالتѧѧرخيص فѧѧى حالѧѧة اسѧѧتمرار المخالفѧѧات أو تعليقѧѧه لفتѧѧرة محѧѧددة لحѧѧي        

  .الملحوظات التى توجه لها

  
  
  
  

٤/٥ 



  

 باعتبѧار   تقيѧيمكم لمѧا ورد فيѧه،       أرجو أن ينال آريم      ،واننى إذ أرفع هذا التقرير لسيادتكم     

ى إنѧضباط هѧذا القطѧاع       لل ع أننى أتوسم من إصدار القرار الوزارى فى إطاره المتكامل أن يعم          

  .الحيوى الهام والذى آثرت الشكاوى منه فى الفترة السابقة 
  

  .والأمر مفوض لسيادتكم 
  

  

  وتفضلوا سيادتكم بقبول  وافر التحية والاحترام ،،،

  
  نادر رياض/ دآتور مهندس 

   رئيس لجنة السلع الهندسية والمعمرة                  

   ستهلكجهاز حماية الم

  
   ٢٠٠٧ / ٥ / ١٣تحريرا في 

 

٥/٥ 
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