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   والحضورندوةشكر وتقدير لل
   
   الصحفييننقابةبممدوح الولى أمين الصندوق / السيد الأستاذ -
    سيداتى سادتى-    الحضور الكرام-

 
  : مقدمة  
  

بمجتمѧѧع أصѧѧحاب الѧѧرأى والفكѧѧر الفاعѧѧل   إنѧѧه لمѧѧن دواعѧѧى سѧѧرورى اللقѧѧاء   
هѧѧاز حمايѧѧة  المѧѧستنير وذلѧѧك بѧѧصفتى رئѧѧيس لجنѧѧة الѧѧسلع الهندسѧѧية والمعمѧѧرة بج       

  .المستهلك
  

بѧѧادىء ذى بѧѧدء ان حمايѧѧة المѧѧستهلك المѧѧصرى وتѧѧشجيع الѧѧصناعة الوطنيѧѧة  
ودعم الاقتصاد القѧومى هѧى قѧضية واحѧدة وآѧل لا يتجѧزأ، وحمايѧة المѧستهلك فѧى                     

 والاعتراف بحقوق المستهلك وصѧيانة تلѧك الحقѧوق          مفهومها المبسط تعنى حمايته   
ة للمستهلك لتشمل حقه فѧى الحѧصول علѧى          خلال فترة حيازته للسلعة وتمتد الحماي     

السلعة الأصلية التى تحمل اسم صانعها الأصلى وصاحب حقوق ملكيتهѧا الفكريѧة             
أو الصناعية لأن فى ذلك آفالة لحقه فى عѧدم إدخѧال الغѧش عليѧة بѧسلعة لا تنѧسب                     

  . لصاحبها الأصلى
  

  

 ولا شك أن قانون حمايѧة المѧستهلك والѧذى صѧدر مѧؤخراً يمثѧل فѧى مجملѧه                    
إطѧѧاراً جيѧѧداً لتطبيѧѧق سياسѧѧة تعمѧѧل علѧѧى حمايѧѧة المѧѧستهلك مѧѧن الغѧѧش والتحايѧѧل          

 وآѧذا عѧدم الѧشفافية فѧى العѧرض وتحديѧد              انتقاصاً من حقوقѧه    والمضاربة التجارية 
 ه، إذ أن مѧѧسيرة القѧѧوانينيتѧѧخѧѧذ فѧѧى الاعتبѧѧار أن لهѧѧذا القѧѧانون مرحل الجѧѧودة مѧѧع الأ

للقѧѧوانين بمѧѧا تعѧѧديلات المختلفѧѧة ل التطѧѧوير المѧѧستمر والتتمѧѧشى يѧѧداً بيѧѧد مѧѧع مѧѧسيرة 
  .الاحتياجات المستقبليةيتمشى مع 

  

  :ونعرض تلك القضية المحورية فى العناصر التالية
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  :إنضباط الأسواق والمحافظة علي معايير الجودة : أولاً 

  

لابѧѧد لتحقيѧѧق مبѧѧدأ إنѧѧضباط الأسѧѧواق بالѧѧشارع التجѧѧاري والѧѧصناعي البѧѧدء بإرسѧѧاء   
  -:لتنظيمية والتي علي رأسهاالقواعد الأساسية ا

الإلزام بإعطاء المشتري فاتورة مستوفاة الشروط وإسم المحل التجاري ورقѧم            -١
الѧѧسجل التجѧѧاري وعنѧѧوان المحѧѧل ووصѧѧف البѧѧضاعة بمѧѧا يحѧѧددها وقيمѧѧة البيѧѧع  

  .ومخالصة بالسداد 
.الإلزام بإعطاء شهادة ضمان عن البضاعة المبيعة   -٢
مѧѧسئولية تѧѧضامنية قبѧѧل المѧѧستهلك علѧѧي    البѧѧائع و مѧѧسئولان  و  الѧѧصانعإعتبѧѧار -٣

إستبدال البضاعة المعيبѧة بѧأخرى مѧن نفѧس الѧصنف إذا قبѧل المѧستهلك  أو رد            
 .القيمة أو إستبدالها بصنف آخر يقبله المستهلك بذات القيمة 

 بما لا يتعارض    يتفق عليها الإلتزام بإسترداد البضاعة المعيبة في ظرف مهلة         -٤
  .سبب في عوارها راجع للمستهلكمع القانون بشرط ألا يكون ال

مѧѧن علѧѧي الفѧѧواتير أو  " البѧѧضاعة المباعѧѧة لا تѧѧرد ولا تѧѧستبدل   " إلغѧѧاء شѧѧعار   -٥
 .للقوانين التجاريةبالمحلات و إعتبار ذلك مخالفة 

مѧѧن حѧѧق المѧѧستهلك الحѧѧصول علѧѧي الخѧѧصم الѧѧذي يقѧѧرره التѧѧاجر عѧѧن نفѧѧس           -٦
لتخفيѧضات  البضاعة متѧي بيعѧت لمѧستهلك أخѧر بѧسعر أقѧل ويѧستثني مѧن هѧذا ا                 

 .المقررة بالأوآازيونات المستوفاة للشروط المنظمة لذلك 
إلѧѧزام التѧѧاجر بإمѧѧساك سѧѧجلات منتظمѧѧة يثبѧѧت فيهѧѧا حرآѧѧة البѧѧضاعة الداخلѧѧة        -٧

 .والخارجة وآذا إدارة مخازن نظامية لها سجلات 
  

  :آلية الفحص والاختبار وتوثيق النتائج : ثانياً
 إنشاء معامل متكاملة لتغطيѧة آافѧة       ة ضرور تشتد الحاجة أآثر من أي وقت مضي       

مجѧѧѧالات الѧѧѧسلع علѧѧѧي اخѧѧѧتلاف مجѧѧѧالات الفحѧѧѧص المتخѧѧѧصص بحيѧѧѧث تكѧѧѧون لهѧѧѧا  
  الاستقلالية والحيدة والشفافية والعمل علي إبعادها عن دائرة التأثير والتأثر 
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تكامل مع المتابعة النشيطة لهذه النتائج وما يليهѧا         الخارجي وتوثيق نتائج الفحص لت    

 .من عينات من نفس الأصناف أو من نفس المصادر
  

  

  :السلع الهندسية والمنزلية : ثالثاًً
  

قامѧѧت لجنѧѧة الѧѧسلع الهندسѧѧية والمعمѧѧرة بجهѧѧاز حمايѧѧة المѧѧستهلك مѧѧؤخراً                       
ة لعمѧѧѧل مراآѧѧѧز الخدمѧѧѧة بوضѧѧѧع عѧѧѧدد مѧѧѧن الѧѧѧضوابط والمبѧѧѧادىء الأساسѧѧѧية  التنظيѧѧѧـمي

والصيانة وذلك بعد مناقشتها وموافاة معظѧم أصѧحاب الѧشرآات الѧصناعية العاملѧة فѧى                 
  : هذا المجال على أن يتم البدء بالعمل بها الأ وهى

       

 يجب أن يستوفى لتداول السلع الهندسية والمنزلية إصدار مجموعة من المѧستندات تѧسلم               -١
  :لى أهمها داخل تغليفها الأصمع السلعة

  

  . شهادة فحص جودة موقعة ومختومة-
  . شهادة ضمان للسلعة لفترة لا تقل عن سنة-
   آتيب بعمليات التشغيل وإرشادات بشأن الأخطار الناتجة عن الاستخدام الخاطىء-
  .  إرشادية عن  تتبع الأعطال ومعلومات  
  . قائمة بقطع الغيار-
  .تمدة قائمة بالتوآيلات ومراآز الصيانة المع-
  

٢-             ѧسلع الهندسѧذه الѧلاح لهѧة إلا     يجب ألا يسمح بعمليات الصيانة والإصѧية والمنزلي
 المعتمدة من الصانع بموجѧب تعاقѧد سѧارى بѧين المرآѧز والѧصانع                بمعرفة المراآز 

يتم بموجبه تدريب أفراد تابعين للمرآѧز بمعرفѧة الѧصانع تѧؤهلهم لѧصيانة نوعيѧات                  
بѧѧالمراآز وآѧذا الإلѧѧزام بتѧوفير قطѧѧع الغيѧѧار   مѧن المنتجѧѧات تثبѧت علѧѧى شѧهادة تعلѧѧق    
  . الأصلية بأسعار يعلن عنها بصورة دائمة

  

 تѧدرس اللجنѧѧة حاليѧѧاً مѧسألة الاتفѧѧاق مѧѧع صѧѧناع الѧسلع الهندسѧѧية والمعمѧѧرة علѧѧى     -٣
إعطѧѧاء فتѧѧرة محѧѧددة ولѧѧتكن اسѧѧبوع مѧѧثلاً يѧѧسمح خلالهѧѧا بإعѧѧادة البѧѧضاعة واسѧѧترداد 

تكѧون البѧضاعة المرتجعѧة بحالتهѧا إسѧوة بѧالبيع            القيمة دون إبداء الأسѧباب علѧى أن         
بالخارج فى هذا الѧشأن باعتبѧار أن الѧسوق المѧصرى هѧو الѧسوق الأولѧى بالرعايѧة                    

  .لأنه السوق الوطنى وصاحب الفضل الأول على الصناع
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شكيل سѧعيد الألفѧى رئѧيس جهѧاز حمايѧة المѧستهلك قѧراراً بتѧ               / لقد أصدر الأسѧتاذ    :رابعاً

         ـث  :يدة مؤخراً داخل جهاز حماية المستهلك وهى جدانـلاث لج

 السيارات وذلك للنظر فى     - لجنة السلع الغذائية     –     لجنة السلع الهندسية و المعمرة      
  .الشكاوى المتعددة منها والواردة للجهاز

  
 رشيد محمѧد رشѧيد وزيѧر التجѧارة والѧصناعة           /  من المنتظر أن ينظر المهندس     :خامساً

ر قرار وزاري بتنظيم عمѧل مراآѧز الخدمѧة والѧصيانة للحѧد مѧن                فى أمر إصدا  
ظاهرة انتشار مراآز الѧصيانة غيѧر الملتزمѧة وآѧذا تحديѧد إجѧراءات تѧرخيص                 
المنضبط من هذه المراآز واعتمادهѧا وحظѧر الاعѧلان عѧن غيѧر المعتمѧد منهѧا           

  .قبل ان تستوفى الشروط
  

المنظمين الذين أتѧاحوا لهѧذه      قبل أن أنهى آلمتى أتوجه بالشكر لدعوتكم الكريمة و        
أصѧحاب الѧرأى    الندوة أن تتم بهذه الصورة المشرفة بحضور هذه النخبة المتميѧزة مѧن              

  .والفكر الفاعل المستنير
  

  واالله الموفق،،
  

  

  نادر رياض  / دآتور مهندس   
  رئيس لجنة السلع الهندسية والمعمرة 

  بجهاز حماية المستهلك 
com.naderriad.www   

nader.riad@bavaria.com.eg 
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