
  رأس المال البشرى
    الزاوية في صناعة المستقبلرحج 

  

 الموارد البشرية المرتبѧة الأساسѧية فѧي الاهتمѧام علѧي مѧستوي العѧالم المعاصѧر              تحتل
باعتبارهѧѧا أهѧѧم عنѧѧصر مѧѧن عناصѧѧر التنميѧѧة ، ولقѧѧد أآѧѧدت تجѧѧارب الѧѧدول الآخѧѧذة بنظѧѧام الدولѧѧة  

 تنميѧѧة العنѧѧصر  نأمتميѧѧزة  طفѧѧرات اقتѧѧصادية ملموسѧѧة و نجحѧѧت فѧѧي تحقيѧѧق العѧѧصرية والتѧѧي  
البشري وإتاحة الفرصة له للإبداع والمѧشارآة الواعيѧة هѧو فѧي حقيقѧة الأمѧر العنѧصر الحѧاآم             

  .وراء إنجازها وتميزها 
  
"لذا  على قمة الاهتمامѧات  تشكيل قدرات ومهارات رأس المال البشرى  "  تأتى قضية    

بѧѧين زوايѧѧاه ونѧѧسبة التطѧѧور   - قѧѧدر المѧѧستطاع -الوطنيѧѧة لإحѧѧداث وفѧѧاق آامѧѧل وتناسѧѧق محكѧѧم  
الهائل الحادث حالياً ، وبين معدل إمكانيات وقدرات الفرد فى ظل ظѧروف إنتاجيѧة تѧتحكم فيهѧا          

الطاقѧات   وتكنولوجيات التѧسيير الѧذاتى لѧلآلات والمعѧدات مѧن خѧلال عقѧول إلكترونيѧة مذهلѧة ،             
         ѧى الأزمѧتثمار   ـالبشرية المصرية عرف عنها أنها تنطلق فѧا اسѧزات   ات ، وعلينѧك الميѧذا  .  تلѧل

فѧى   بات من الضرورى حتمية وأولوية المبادرة بسرعة إدخال ما يتناسب من تغييرات جذرية  
  .عمليات إعداد وتخطيط قدرات ومهارات رأس المال البشرى 

  
ما تريѧد ينبغѧى لهѧا أن تحѧصل علѧى المѧوارد       أو المؤسسة لكـى تحقق إدارة المنظمة    و

ن تضعها فى مجالات الاستخدام المخططة لتعمل حسب التعليمات البشرية القادرة المؤهلة ، وأ
  .والنظم المحددة آى تنتج الأنواع المطلوبة بالكميات والجودة المطلوبة 

  
لѧذا يجѧب الاهتمѧѧام بالأنѧشطة المتعلقѧة بѧѧالموارد البѧشرية مѧن تخطѧѧيط وتѧدريب وتقيѧѧيم        

 للمѧѧѧوارد البѧѧѧشرية وتنميѧѧѧة ورعايѧѧѧة اجتماعيѧѧѧة ونفѧѧѧسية مѧѧѧع ضѧѧѧرورة الاسѧѧѧتثمار التخصѧѧѧصى  
 .وتوجيهها لما فيه استثمار نجاحاتها وخبراتها 

  

١/٤  

الفرد بدءاً من المدير هو فى الحقيقة أهم عناصر عملية تنمية رأس المال البشرى ، و
فهѧѧو الأقѧѧرب إلѧѧى ملاحظѧѧة الѧѧسلوك الفعلѧѧى والأقѧѧدر علѧѧى آѧѧشف إمكانيѧѧات الفѧѧرد ومѧѧشكلاته ،      

 آلات فاعله فى  التدريبية ، لذا يجب ضرورة استحداثوبالتالى فهو أقدر على تحديد احتياجاته
تѧѧشكيل قѧѧدرات ومهѧѧارات مѧѧديرى أعمѧѧال المنظمѧѧات، حيѧѧث انهѧѧم يمثلѧѧون العنѧѧصر الحѧѧاآم الѧѧذى  



يتمتع بالقدرة على تحديد الأهداف والتعامل مع الحاضر والتنبؤ بالأهداف المستقبلية للفتѧرات         
  .القادمة 

  
ئيسى للتنمية البشرية ينحصر مجѧال العمѧل فيѧه    ليس بخاف من أن المحور الروالأمر  

علѧѧى الأفѧѧراد بهѧѧدف تѧѧشكيل قѧѧدراتهم ومهѧѧاراتهم ليكونѧѧوا قѧѧادرين علѧѧى خلѧѧق المنѧѧاخ التنظيمѧѧى   
  .الملائم  

  
إلا إذا إلѧتحم بالتѧدريب   لا تتحقѧق  الفاعلية المرجوة من التعليم ن إعلي الجانب الآخر ف  

  لѧذا بѧات   ،الأنسب بالبرنامج التѧدريبى الأنѧسب    اقتران المنهج التعليمى  حيث يجب المناسب ،   
مѧѧن الѧѧضرورى تأسѧѧيس سياسѧѧات واضѧѧحة وأهѧѧداف محѧѧددة للتѧѧدريب وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ضѧѧمان     
وتوآيد فاعلية التدريب مع ربطه ربطاً عضوياً بѧصلب العمليѧة التعليميѧة ذاتهѧا ، والإآثѧار مѧن              

نتاجيѧѧة فѧѧى المجتمѧѧع علѧѧى الѧѧذين يمثلѧѧون رمѧѧوز النѧѧشاط والإ" الياقѧѧات الزرقѧѧاء"عѧѧدد أصѧѧحاب 
ممن تكثر فى صفوفهم ظاهرة البطالة المقنعة ، وتѧشجيع  " الياقات البيضاء "حساب أصحاب   

والاخذ بمبѧدأ الغرفѧة المتنافѧسة فѧى آѧل فѧرع        المصانع الكبرى على تبنى فكرة مدرسة المصنع
اع التعليم إنتاجى على حده ،  وعقد لقاءات واجتماعات دورية مشترآة بين المسئولين عن قط

وآبار المخططين له فى الدولة من جانب ، ورجال الإعمال والѧصناعات مѧع ممثلѧى الاتحѧادات       
النقابيѧѧة مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر لمناقѧѧشة الموضѧѧوعات ذات الاهتمѧѧام المѧѧشترك ، وتѧѧشجيع نظѧѧم مѧѧنح    
الجوائز والأنواط لأصحاب الأداء المتميѧز فѧى مجѧالات التѧدريب والابتكѧار والتѧصميم والتفѧوق                 

  .ناعى والأداء التصديرى آماً منسوباً لحجم آل مؤسسة الص
  
الخبرات الأجنبيѧة والدوليѧة ، وتعѧد التجربѧة الألمانيѧة مѧن          لاعيب هنا فى الاستعانة بѧ     و

التجارب الناجحة فى إعداد القوة العاملة للتعامل مع توجهات العصر ومتغيѧرات الѧسوق حيѧث     
)  فѧى منتѧصف الأربعينيѧات   (خرجت ألمانيѧا بعѧد هزيمتهѧا الѧساحقة فѧى الحѧرب العالميѧة الثانيѧة                

، ولكنها قامت ) بعد تقسيمها إلى ألمانيتين(تصادية وهى محطمه تماماً خاصة من الناحية الاق    
بوضѧѧع اسѧѧتراتيجية محكمѧѧة بهѧѧدف بعѧѧث صѧѧناعتها مѧѧن جديѧѧد تجѧѧسدت فѧѧى الالتѧѧزام باعتبѧѧارات   
هادفة أهمهـا متابعـة وتقييم نسب ومعدلات التدرج فى مستويات المهارات معتمѧدة علѧى مبѧدأ        

 مبѧدأ التعلѧيم مѧن خѧلال الممارسѧة وهѧو       التعليم فى مكان العمل والعمل فى مكان التѧدريب وآѧذا     
– Howبرات النـوهاوـدرة لخـالأمر الذى انتهى بها لان تصبح دولة مص

٢/٤  

 Know  المكتسبة 



فѧѧѧѧѧى المراحѧѧѧѧѧـل المختلفѧѧѧѧѧة لإعѧѧѧѧѧادة اسѧѧѧѧѧتثمار النجѧѧѧѧѧاح، وتѧѧѧѧѧوفير وإعѧѧѧѧѧداد مفهѧѧѧѧѧوم الورشѧѧѧѧѧة    
(Workshop)       ѧع التѧدريبى مѧوى التѧين المحتѧات تقنѧسليم  والربط العضوى المحكم فى عملي

  .بمبدأ أن الإنسان هو صانع التكنولوجيا وصانع النجاح وأيضاً صانع الفشل 
  

 لѧرأس المѧال البѧشرى المѧصرى هѧو فѧى الواقѧع ثѧروة قوميѧة                القابل للتنامي  إن الحجم 
آبرى يمكن أن تفتح آفاقѧاً عريѧضة فѧى صѧناعة بنѧاء المѧستقبل تتوافѧق مѧع مѧستجدات العѧصر                 

  :ومتطلباته من خلال 
 

  :بالنسبة للعملية التعليميه : أولاً 
بمѧѧا ) المتوسѧѧط(الاهتمѧѧام بѧѧالمحتوى التعليمѧѧى فѧѧى مراحѧѧل التعلѧѧيم العѧѧام والتعلѧѧيم الفنѧѧى   

بѧѧى ويتѧѧوازى معѧѧه فѧѧى  ويتمѧѧشى مѧѧع المحتѧѧوى التعليمѧѧى المѧѧأمول بѧѧه فѧѧى الاتحѧѧاد الاور  
  . مراحله 

اعة تطѧѧѧوير التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى الفنѧѧѧى ليخѧѧѧرج لنѧѧѧا مهندسѧѧѧين مѧѧѧستوفين لاحتياجѧѧѧات الѧѧѧصن   
ومتطلباتها وذلѧك بإدخѧال نظѧام المقѧررات الدراسѧية المكѧودة والعمѧل بنظѧام التخѧصص              

 . العام والتخصص الدقيق أسوة بالمتبع بجامعات الدول الصناعية 
السماح بتغير التخصص الدقيق وذلك بالعودة للجامعة بعѧد التخѧرج لدراسѧة المقѧررات        

ى بإعادة التأهيل لتغيير التخѧصص ،  المكودة واللازمة لتغير التخصص وذلك فيما يسم   
 . وما يطلق عليه بلغة الإدارة نظام التأهيل الأفقى 

  
  : دور الصناعة : ثانياً 

على الصناعة الاهتمام بتنمية وتطوير رأس المال البشرى الذى تقتنيه باعتبار انѧه الأداء   
لا بتنميتѧه لرفѧع   الفعلية لصناعة النجاح واستثماره وانه لا يمكن استثمار هذا النجاح إ     

قيمته ومستواه وأيضا نقلѧه إلѧى الأجيѧال وأيѧضا التواصѧل مѧع الأجيѧال الجديѧدة حفاظѧاً                
   -:على استمرارية التطور ، لذا فإن للصناعة دور يجب عليها 

  . الاهتمام بتوفير الموارد البشرية المؤهلة  

٣/٤  

ل دورة حيѧاة  الحرص على تنمية قدراتها وتطبيق مبدأ ان التدريب عملية مستمرة خلا    
الفѧرد وبѧدون التѧدريب المѧستمر فѧإن دورة حيѧاة الفѧرد تتѧأثر مѧدتها سѧلباًَ وايѧضاً نѧѧاتج            

 .ادائها من حيث الجودة 



 بإعѧداد  التعѧاون مѧع الجامعѧات ومراآѧز التأهيѧل بمѧنح فѧرص تدريبيѧة مѧستمرة للطلبѧة            
اختيѧار  مناسبة وهو الأمر الذى له مردوده الإيجابى على المؤسسة مѧن ناحيѧة وذلѧك ب            

 الواجѧѧѧب القѧѧѧومى تجѧѧѧاه أداءعناصѧѧѧر تѧѧѧم تجربتهѧѧѧا داخѧѧѧل المؤسѧѧѧسة للعمѧѧѧل بهѧѧѧا وآѧѧѧذا  
 . المؤسسة التعليمية التى تخدم الصناعة 

٤/٤  

العمѧѧل علѧѧى تѧѧوفير حزمѧѧة المزايѧѧا والحѧѧوافز الكافيѧѧة للحفѧѧاظ علѧѧى العمالѧѧة القائمѧѧة بѧѧل      
لتحѧѧاق  تѧѧشكل قѧѧوة جاذبѧѧة للعمالѧѧة الخارجيѧѧة للا   الإغѧѧراءاتوإنѧѧشاء درجѧѧة آافيѧѧة مѧѧن   

  . إضافيةبالمؤسسة مما يوفر عليها مشقة صعوبة البحث عن عمالة 
  

 الشباب هم صناع المستقبل بينما جيلنا هѧم حѧراس الحاضѧر وعلينѧا أن        أن يبقي مهماً 
نسلمهم الأمانة وهم أهل لها ، وعلينا يقع عبء توفير أدوات صناعة المستقبل لهم أآثѧر ممѧا        

 .يقع عليهم ذلك 
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